TERMO E CONDICOES E POLITICA DE PRIVADIDADE
TERMO DE USO PARA MOTORISTA/MOTOCICLISTA

1. DISPOSICOES GERAIS

Bem vindo a plataforma Ei Motorista! Estes termos de Uso (Termos) que regem as
condicbes gerais acerca da relacdo contratual estabelecida entre o
Motorista/Motociclista e a plataforma de mobilidade urbana Ei Motorista, inscrito no
CNPJ sob n°48.314.722/0001-47 com o fito de viabilizar e facilitar o contato direto
entre o Motorista/Motociclista e a plataforma.

OBSERVACAO: LEIA ATENTAMENTE ESTE TERMO ANTES DE ACESSAR OU
USAR OS SERVICOS.

ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES DE USO

AO SE CADASTRAR NA PLATAFORMA E UTILIZAR CONTINUAMENTE OS
SERVICOS, O MOTORISTA/MOTOCICLISTA ESTARA DECLARANDO TER LIDO,
ENTENDIDO E ACEITO OS TERMOS. CASO A QUALQUER MOMENTO O
MOTORISTA/MOTOCICLISTA NAO CONCORDE COM OS TERMOS, DEVERA
CESSAR IMEDIATAMENTE A UTILIZACAO DA PLATAFORMA E CANCELAR
SEU CADASTRO.

Termos adicionais poderdo ser aplicados a determinados servicos, como condi¢des
para a categoria especifica, veiculos com opcionais, eventos, regulamentos,
atividades, promoc¢des em particular ou acdes de recompensas, e esses Termos
adicionais serdo divulgados em relacdo aos respectivos servicos. Os Termos
Adicionais sdo complementares e considerados parte integrante destes Termos para
os efeitos dos respectivos Servigcos. Os Termos Adicionais prevalecerdo sobre estes

Termos em caso de conflito somente com relagcdo aquilo que forem especificos.



2. DA COMUNCACAO

O Motorista/Motociclista autoriza a Ei Motorista a enviar notificacdes administrativas
na plataforma (push), por e-mail, SMS, WhatsApp, em uma publicacdo em seu site
ou por qualquer outro meio de comunicag¢ao disponivel (“meios de comunicagao”)

com conteudo de natureza informativa e promocional relacionado aos servicos.

3. ALTERACAO DOS TERMOS

A El MOTORISTA reserva o direito de realizar alteracdes e atualizacbes nos
Termos, a qualquer momento, sem a necessidade de aviso prévio. Em caso de
alteracdes dos Termos que restrinjam direitos dos Motoristas/Motociclistas a Ei
Motorista podera comunicar tal alteracdo, ao seu critério, através dos Meios de

Comunicagéo.

Entretanto, esta liberalidade ndo afasta a responsabilidade do Motorista/Motociclista
verificar periodicamente os Termos. Caso o Motorista/Motociclista ndo concorde com
as alteracbes dos Termos, deverd cancelar sua conta, cessar toda e qualquer
utilizagdo dos Servigos. Em caso do Motorista/Motociclista continuar a acessar ou
usar 0s Servicos ap0s essa postagem representa seu consentimento em vincular-se

aos Termos alterados.

4. CADASTRO

Para utilizar dos Servigos, o Motorista/Motociclista deve registrar-se e manter
apenas uma conta pessoal de Motorista/Motociclista (‘cadastro”). O
Motorista/Motociclista deve ter capacidade civil, possuir Carteira Nacional de
Habilitagdo (“CNH”) definitva com permissdo para exercicio de atividade
remunerada (“EAR”) e devera cumprir todos os requisitos legais correspondentes ao

local de sua atuacao para exercicio da atividade de transporte remunerado individual



de passageiros. O Motorista/Motociclista que desejar utilizar o Servico devera
obrigatoriamente preencher os campos de cadastro exigidos, inclusive relativos aos
dados necessarios para recebimento de valores em decorréncia da sua atividade de
transporte de passageiros, intermediado pela Ei Motorista, e respondera pela
veracidade das informacfes declaradas, obrigando-se a manter informacdes validas,
atualizadas e corretas. Em caso de ndo confirmagéo de seus dados, o acesso do
Motorista/Motociclista ao Servico podera ser bloqueado, a exclusivo critério da Ei

Motorista.

ApOs receber a documentacdo de cadastro, a Ei Motorista efetuara uma anélise e
podera aceitar ou recusar a solicitacdo de cadastro do Motorista/Motociclista. A Ei
Motorista também podera realizar a checagem de antecedentes criminais e
quaisquer outras verificagcdes que considerar oportunas ou que sejam exigidas pela

legislacéo aplicavel.

O perfil do Motorista/Motociclista é exclusivo e intransferivel. O Motorista/Motociclista
compromete-se, mediante aceitacdo dos Termos, a ndo compartilhar sua Conta com
terceiros, sendo vedada a transferéncia de sua Conta, sob pena de cancelamento
imediato da Conta do Motorista/Motociclista, além de encaminhamento do caso as
autoridades publicas para andlise de eventuais penalidades criminais e civis

aplicaveis.

A Ei Motorista se reserva o direito de solicitar documentos adicionais para
confirmacdo de cadastros, bem como outros meétodos de identificacdo e
autenticacdo do Motorista/Motociclista por ocasido do cadastro e enquanto o
Motorista/Motociclista utilizar os Servicos a qualquer tempo. Mesmo apés a
confirmacdo do cadastro, € possivel o cancelamento da conta caso sejam
verificadas incongruéncias no processo de verificacdo, a exclusivo critério da Ei

Motorista.



As informacfes da Conta sdo de exclusiva responsabilidade de quem as inseriu. No
caso de acarretarem danos ou prejuizos de qualquer espécie, as medidas cabiveis
podem ser tomadas pela Ei Motorista a fim de resguardar seus interesses e a
integridade de Passageiros, demais Motoristas/Motociclistas e da propria Ei

Motorista.

O Motorista/Motociclista se compromete, sob as penas da lei, a utilizar sua Conta na
plataforma apenas de maneira e para fins estritamente legais, legitimos e permitidos

por estes Termos de Uso.

Como profissional autbnomo e independente que adere a plataforma por sua Unica e
exclusiva vontade, o Motorista/Motociclista atesta que ndo ha qualquer relacao
hierdrquica, de dependéncia, subordinacdo ou trabalhista entre o
Motorista/Motociclista e a Ei Motorista, podendo livremente aceitar e prestar seus
servicos para quem desejar, ndo havendo exclusividade, tratando-se de relacéo
estritamente civel, conforme conveniéncia do Motorista/Motociclista com relacédo a

estes Servigos.

Com relacao aos veiculos precisam ter:
Quatro portas;

Ar-condicionado;

5. SERVICOS

Os Servigos consistem na intermediacdo de corridas e facilitagdo de pagamento
mediante licenciamento e uso de software, em que a Ei Motorista € a licenciante da
plataforma, de forma nao-exclusiva (“Licenciamento”) que possibilita ao
Motorista/Motociclista cadastrado localizar e contatar passageiros interessados em

contratar servico de transporte remunerado privado individual de passageiros de



acordo com a disponibilidade do Servico para certas areas e regides, conforme

informado na plataforma.

O Motorista/Motociclista concede a Ei Motorista as autorizacbes necessarias para a
correta execucdo do servico, nomeando-a sua representante para que, em seu
nome, realize a cobranca de créditos, providencie o pagamento, compensagao e
reconhecimento de dividas, quitacdo, promova a liquidacdo de haveres e, de todo

modo, atue no melhor interesse do representado.

A Ei Motorista concede ao Motorista/Motociclista uma licenca limitada, pessoal, n&o
exclusiva, ndo transferivel, ndo comercial e plenamente revogavel, para utilizar a
plataforma em seu smartphone, tablet ou computador em conformidade com as

condicBes previstas nestes Termos de Uso.

A Ei Motorista ndo se responsabiliza por quaisquer danos sofridos pelo
Motorista/Motociclista em razdo de copia, transferéncia, distribuicdo ou qualquer

outra forma de utilizacdo de contetdo protegido disponibilizado na plataforma.

Por meio da plataforma, o Motorista/Motociclista receberd chamadas de
passageiros, de acordo com a categoria selecionada pelo passageiro, localizacéao e
destino, opcionais e outros critérios presentes ou futuros que venham a ser

determinados pela Ei Motorista.

O Servico nao deve ser utilizado para qualquer finalidade que ndo as expressamente

autorizadas por estes Termos.

6. PAGAMENTO PELOS SERVICOS

Ao se cadastrar na plataforma, sera criada em seu nome uma conta de pagamento
vinculada a Ei Motorista. A conta sera criada gratuitamente por meio de parceria

com empresas especializadas em servigcos financeiros. Os ganhos referentes ao



Servico de Transporte prestado ao Passageiro, serdo pagos diretamente ao
motorista/Motociclista, sendo assim o mesmo transferira ou colocara crédito na
plataforma para ser retirado o valor cabivel pela Intermediacdo, conforme
determinado. No caso de transferéncia por parte da empresa ao
motorista/Motociclista a conta bancéria devera pertencer ao proprio
Motorista/Motociclista e os dados solicitados (Conta, Agéncia e Banco) deveréo ser
informados corretamente. Caso o Motorista/Motociclista informe algum dado
incorretamente, a Ei Motorista ndo se responsabiliza por eventuais atrasos na
transferéncia e/ou perda dos valores transferidos. A transferéncia bancéaria podera
estar sujeita a cobranca de valores, conforme informado no momento da ativacéo da

opc¢éao ou do processo de transferéncia.

OBSERVACAO

INEXISTENCIA DE RELACAO DE TRABALHO, VINCULO DE EMPREGO E
OUTROS. NAO SE ESTABELECE ENTRE O MOTORISTA/MOTOCICLISTA E A El
MOTORISTA QUALQUER VINCULO DE NATUREZA SOCIETARIA,
EMPREGATICIA E/OU ECONOMICA, SENDO CERTO QUE O
MOTORISTA/MOTOCICLISTA E LIVRE PARA REALIZAR CORRIDAS QUANDO
QUISER, BEM COMO PARA CESSAR A UTILIZACAO DA PLATAFORMA A
QUALQUER MOMENTO, AO SEU LIVRE E EXCLUSIVO CRITERIO. A El
MOTORISTA NAO POSSUI UMA FROTA DE VEICULOS, PRESTANDO
EXCLUSIVAMENTE OS SERVICOS DE LICENCIAMENTO E INTERMEDIACAO
VOLTADOS A FACILITACAO DA CONTRATACAO DE SERVICO DE
TRANSPORTE PERANTE UM MOTORISTA/MOTOCICLISTA CADASTRADO NA
PLATAFORMA.

7. RESPONSABILIDADES PELOS SERVICOS

A El MOTORISTA assume a responsabilidade por todos os problemas aos quais der

causa injustificada. A Ei Motorista devera ainda manter o bom funcionamento da



plataforma na maior medida possivel e disponibilizar canais de atendimento para
ajudar a solucionar duvidas e problemas dos usuérios dentro da plataforma.

8. RESPONSABILIDADE PELOS SERVICOS DE TRANSPORTE

A CONTRATACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE E FEITA DIRETAMENTE
ENTRE OS PASSAGEIROS E OS MOTORISTAS/MOTOCICLISTA. A El
MOTORISTA NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER PERDAS,
PREJUIZOS OU DANOS DE QUALQUER NATUREZA QUE SEJAM
DECORRENTES DA RELACAO ENTRE PASSAGEIRO E
MOTORISTA/MOTOCICLISTA. O MOTORISTA/MOTOCICLISTA ENTENDE E
CONCORDA QUE A EI MOTORISTA NAO SERA RESPONSAVEL POR
QUAISQUER DANOS OU PREJUIZOS QUE VENHAM A SER CAUSADOS POR
UM PASSAGEIRO AO RESPECTIVO MOTORISTA/MOTOCICLISTA E SEU
VEICULO.

9. DANOS E PREJUiZOS CAUSADOS PELOS MOTORISTAS/MOTOCICLISTAS

O Motorista/Motociclista sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos que
causar ao(s) Passageiro(s) e concorda em indenizar e manter a Ei motorista indene
em relacdo a quaisquer demandas, perdas, prejuizos ou danos direta ou
indiretamente relacionados a atos ou fatos causados pelo Motorista/Motociclista. O
Motorista/Motociclista é o unico e exclusivo responsavel por todos e quaisquer
problemas relativos ao Servico de Transporte, bem como por quaisquer condutas

indevidas ou ilegais que pratique.

10. SERVICO DE TRANSPORTE

O Motorista/Motociclista deve observar todas as regras destes Termos de Uso e de

toda legislacédo aplicavel. O descumprimento dos Termos de Uso ou da legislacéo



aplicavel pelo Motorista/Motociclista podera resultar, a livre e exclusivo critério da Ei
Motorista, impedimento do seu acesso a plataforma.

Mediante aceitacdo dos Termos de Uso, o Motorista/Motociclista compromete-se a:

a) Pagar a Remuneracéo pela Intermediagéo a Ei Motorista;

b) agir perante a Ei Motorista e aos Passageiros com boa-fé, diligéncia,

profissionalismo e respeito;

c) obedecer a todas as exigéncias legais e regulatorias referentes aos servicos de
transporte remunerado privado individual de passageiros ou do transporte de
passageiros de utilidade publica, incluindo as leis, regulamentos e demais normas
de transito aplicAveis em ambito federal, estadual e municipal, tanto quanto ao
Motorista/Motociclista como em relagdo ao veiculo utilizado para o Servico de

Transporte;

d) ndo discriminar ou selecionar, por nenhum motivo, os Passageiros;

e) responsabilizar-se integralmente pela prestacdo do servico de transporte de

pessoas; e

f) responsabilizar-se pelo uso de sua prépria maquina de cartdo de crédito e/ou

deébito e pelos seus respectivos recebimentos.

11. PAGAMENTO PELA PRESTACAO DO SERVICO DE TRANSPORTE.

7

O pagamento da corrida € feito diretamente pelo (s) Passageiro (s) ao
Motorista/Motociclista, por uma das modalidades de pagamento escolhidas pelo
Motorista/Motociclista, sendo cobrado do Motorista/Motociclista o valor da



Remuneracao pela Intermediacdo. O Motorista/Motociclista pode optar por receber
pagamentos em uma ou mais das seguintes modalidades: (i) dinheiro; (i) em sua
propria maquina de cartdo de débito ou crédito; (iii) e/ou (iv) outros meios de

pagamento disponiveis na plataforma.

12. CALCULO DO PRECO DO SERVICO DE TRANSPORTE PRESTADO PELO
MOTORISTA/MOTOCICLISTA

O valor a ser pago pelo Passageiro ao Motorista/Motociclista € calculado com base

na legislacdo aplicavel na regido de realizacao da corrida.

No momento em que o Passageiro tenha inserido o destino e solicitado o Servi¢o de
Transporte por meio da plataforma, receberd o valor do preco pelo trajeto
correspondente (“Prec¢o”). O Preco sera composto por: (i) valor base/minimo;
acrescido de (ii) parcela variavel baseada na distancia e quantidade de tempo
estimado para o trajeto. Além disso, em certas situacfes em que a demanda por
viagens aumentar muito, é possivel a incidéncia de ajuste adicional dinamico “Ajuste
Dinadmico”. O intuito do Ajuste Dinamico é equilibrar oferta e demanda ao incentivar
gue mais Motoristas/Motociclistas se conectem ao Aplicativo e aceitem solicitacfes
de corrida. O Ajuste Dinamico sera parte integrante do Preco e sua incidéncia sera

clara.

13. VARIACAO DO PRECO APOS ACEITE DA CORRIDA

O Preco pode aumentar se o Passageiro alterar o destino durante a viagem, se fizer
paradas extras ao longo do trajeto ou se a viagem levar muito mais tempo do que o
esperado, em decorréncia de atos do Passageiro, e quaisquer eventos gue nao
estejam sob o controle do Motorista/Motociclista e/ou da Ei Motorista, incluindo caso
de forgca maior: realizagédo de eventos na cidade que alterem o trafego, ocorréncia de

chuvas e acidentes naturais, etc.



14. MANUTENCAO DO PADRAO DE QUALIDADE EI MOTORISTA

O Motorista/Motociclista aceita que sera avaliado pelos Passageiros e pela Ei
Motorista com base em critérios como a qualidade do servico, a limpeza do veiculo e
as taxas de aceite e de cancelamento de corridas. O Motorista/Motociclista que for
reiteradamente mal avaliado poderd ter a sua licenca de uso da plataforma
cancelada. Sem prejuizo de outras disposicfes constantes neste instrumento, o
Motorista/Motociclista também podera ter sua Conta cancelada (resultando em
impedimento de acesso a plataforma) em casos como pendéncias cadastrais,

relatos de condutas inapropriadas, a exclusivo critério da Ei Motorista.

O Motorista/Motociclista reconhece e aceita que a Ei Motorista ndo esta obrigada a
filtrar, censurar ou controlar, nem se responsabiliza pelas avaliacdes realizadas
pelos Passageiros, que sdo 0s Unicos e exclusivos responsaveis por seu conteudo.
Tais avaliacbes ndo expressam a opinido ou o julgamento da Ei Motorista sobre o

Motorista/Motociclista.

O Motorista/Motociclista aceita que a Ei Motorista mantera registros internos acerca
da prestacdo de Servicos de Transporte, tais como a taxa de aceitagcdo e
cancelamento de corridas, podendo utilizar esses dados para realizar sua propria

avaliacdo sobre o Motorista/Motociclista.

Periodicamente, o Motorista/Motociclista sera informado sobre alteragdes em sua
avaliacdo, que consistira em uma nota de 1 (um) a 5 (cinco), que leva em
consideracdo a avaliacdo e comentarios dos Passageiros e da Ei Motorista,

conforme os critérios estabelecidos, bem como outros critérios pertinentes.

15. SUSPEITA DE FRAUDE



A Ei Motorista ndo se responsabiliza por quaisquer condutas fraudulentas por parte
do Motorista/Motociclista, podendo inclusive impedir, em razdo delas, seu acesso a

plataforma, bem como agir judicial ou extrajudicialmente contra o envolvido.

A Ei Motorista analisa caso a caso as suspeitas de fraude e podera reter o
pagamento de valores ao Motorista/Motociclista em virtude de corridas

supostamente fraudulentas, de forma a evitar o risco de dano a Ei Motorista.

A Ei Motorista se reserva ao direito de aplicar multas ao Motorista/Motociclista nos
casos em que forem constatadas atividades fraudulentas.

Caso o Motorista/Motociclista pratique atividade fraudulenta, como realizar a corrida
solicitada pelo Passageiro sem intermédio da plataforma, a Ei Motorista se reserva
ao direito de aplicar multa pecuniaria ao Motorista/Motociclista, considerando a
atividade fraudulenta exercida.

16. ANTICORRUPCAO

O Motorista/Motociclista e a Ei Motorista concordam em cumprir todas as leis e
regulamentos aplicaveis ao combate e repreensdo a corrupgcdo, a defesa da
concorréncia e a lisura na atuacdo perante a sociedade, ao governo em todas as
suas esferas e demais publicos de interesse, especificamente, mas ndo se limitando
a Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013 - “Lei da Empresa Limpa”). O
Motorista/Motociclista e a Ei Motorista comprometem-se, ainda que recebam
determinacdo em contrario a ndo pagar, oferecer, prometer ou autorizar, direta ou
indiretamente, qualquer quantia, bens de valor ou vantagem indevida a qualquer
pessoa que seja um oficial, agente, funcionario ou representante de qualquer
governo, nacional ou estrangeiro. Estende-se ainda referida determinacdo em
relacdo a quaisquer agéncias governamentais, 0rgdos nacionais ou internacionais,
partidos politicos, candidatos ou ocupantes de cargos publicos, escritorios de
partidos politicos ou a qualquer outra pessoa que, sabendo ou tendo razfes para

acreditar, tais valores ou vantagens indevidas sejam empregados em favorecimento



do Motorista/Motociclista e/ou da Ei Motorista para obtencdo de negdécios junto a
Administracdo Publica em qualquer de suas esferas de atuacdo e alcance, em

violacdo a legislacao aplicavel supracitada(s).

O Motorista/Motociclista e a Ei Motorista, declaram ndo estarem envolvidas, até o
limite de seu conhecimento, em investigacdes relativas a supostas violacdes as
legislacdes anticorrupcao aplicaveis, notadamente a Lei da Empresa Limpa, bem
como garantem e declaram ndo terem a intencdo de se envolver, direta ou

indiretamente, em atos que violem as previsdes anticorrupgéo da referida legislacao.

O Motorista/Motociclista e a Ei Motorista comprometem-se a cumprir as disposi¢coes
estabelecidas, além de cumprir rigorosamente com as diretrizes nacionais e
internacionais de boas praticas empresariais, governanga corporativa e boa conduta
empresarial. O descumprimento de qualquer legislacdo aplicavel aqui mencionado
pelo Motorista/Motociclista sera considerado infracdo grave e a Ei Motorista podera,
a sua livre discricdo, aplicar multa, suspender ou cancelar sua utilizacdo dos

Servicos.

O Motorista/Motociclista e a Ei Motorista estdo comprometidos em manter estrita
confidencialidade sobre todos os provedores de informagdes e as informacgbes

fornecidas.

17. PROPRIEDADE INTELECTUAL

As marcas, nomes, logotipos, nomes de dominio e demais sinais distintivos, bem
como todo e qualquer conteudo, desenho, arte ou layout publicado na plataforma e o

préprio Servico, séo de propriedade exclusiva da Ei Motorista.

by

S&o vedados quaisquer atos ou contribuicdes tendentes a descompilacao,
engenharia reversa, modificacdo das caracteristicas, ampliagdo, alteragéo,

mesclagem ou incorporagdo em quaisquer outros programas, sistemas do Aplicativo,



ou Servico. Enfim, toda e qualquer forma de reproducéo do Aplicativo ou Servico,
total ou parcial, permanente, temporéaria ou proviséria, de forma gratuita ou onerosa,

sob quaisquer modalidades, formas ou titulos € expressamente vedada.

18. DISPOSICOES FINAIS

Estes Termos constituem o acordo integral entre o Motorista/Motociclista e a Ei
Motorista e regerdo a utilizacdo do Servico pelo Motorista/Motociclista, substituindo

qualquer acordo anterior.

Legislacdo Aplicavel. Estes Termos e o0 relacionamento entre o0
Motorista/Motociclista e a Ei Motorista serdo regidos pelas leis da Republica
Federativa do Brasil e Leis Internacionais a depender do local em que ocorra tal
fator. O Motorista/Motociclista e a Ei Motorista concordam em submeter-se a
competéncia Unica e exclusiva dos tribunais localizados no Brasil bem como as

competéncias internacionais.



